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JPA
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FUNGSI HELPDESK JPA X

JPA

Menerima semua aduan Menganalisa dan menyelesaikan
. . aduan serta menyemak maklum balas Menyediakan Laporan
berkaitan aplikasi dan : : ey
penyelesaian sebelum dikemukakan Statistik Aduan
peralatan JPA.
kepada pengadu
' Mengeluarkan e-mel Memberi khidmat bantuan dan
pemakluman gangguan Menyertai Sesi Program nasihat kepada pengguna yang
aplikasi kepada Pentadbir Turun Padang ke agensi walk in ke helpdesk dan yang
HRMIS agensi dijemput oleh agensi.

Melaksanakan Prosedur Sistem Pengurusan
Keselamatan Maklumat (ISMS) bagi Pengauditan
Pensijilan MS ISO/IEC 27001:2013



A

Akuan penerimaan
aduan dalam tempoh
satu (1) hari bekerja

dari tarikh aduan
diterima

Memaklumkan status
penyelesaian aduan
dalam tempoh tidak
melebihi tiga (3) hari
bekerja dari tarikh
akuan penerimaan
diterima

GAM PELANGGAN HELPDESK JPA

K

JPA

-~

Memaklumkan status
penyelesaian
berikutnya dalam
tempoh tidak

melebihi tiga (3) hari

bekerja
/




) SUMBER ADUAN HRMIS 7

JPA

- E-MEL
- helpdesk@ipa.gov.
HOTLINE HELPDESK i\ * sipdesk@lpadovmy

03-8321 1400 L’g/-\ A
')~ - TAL RASMI

& VoiceMail
N S JABATAN BERIGIIDMATAN AWAM MALARS

e

M PELANGGAN

« Surat Rasmi Agensi
* Fax

Sublek Status - alasan terakhir U

ok,

» Sistem Maklum Balas JPA
* Biro Pengaduan Awam

* Akhbar Tempatan

*« IMOCC

» Mesyuarat/Bengkel/Seminar/Latihan * Laman Sosial
» Hari Bersama Pelanggan JPA/Agensi * Rakan-rakan warga JPA/ saudara mara/ taulan
* Walk-in ke JPA

WAKTU OPERASI:

Isnin — Jumaat : 08:00 pagi — 07:00 malam | Sabtu, Ahad & Cuti Umum : 08:00 pagi — 05:00 petang



mailto:helpdesk@jpa.gov.my

655 NGKAT PENGURUSAN ADUAN HRMIS ZX

Level O Level 1 Level 2 Level 3

( ) ( ) Terima, analisa dan selesaikan Analisa Cadangan Keperluan
Terima dan selesaikan aduan di Terima, diagnos dan aduan. Proses.
peringkat agensi. selesaikan aduan. \ J . J
( ) ( ) Release Control dan Quality Penasihat dan saluran untuk
Rujuk FAQ melalui Portal Pantau dan kemaskini aduan Assurance. pengesahan serta penyelesaian
HRMIS untk bantuan awal. sehingga selesai. g ) |kepadaLevel 2 )
Rujuk Level 1 untuk bantuan Salurkan aduan yg tidak dapat l'l/lak“émin \;adluian selesal h/;e(z;upakan Pemilik Proses
dan saluran aduan. diselesaikan ke Level 2. epada Leve L( )- )
> S S e— x
S K status | q di Terdiri dari Pemilik Modul (MO),
Lema|1 15 atus log aduan di Tutup aduan selesai. Pegawai Dasar (SME),

evel 1. Pasukan Pembangunan (Dev)
L J L J d”
a 3y { B \_ Y,
Pemakluman status aduan Pemakluman status selesai
kepada CO sehingga selesai. kepada pengguna




) ANAN PENTADBIR HRMIS AGENSI &

Menyelesaikan aduan\ /I\/Ieningkatkan \ /I\/Iempromosikan \ /I\/Iempromosikan Portal\

yang boleh keupayaan kemudahan dan Rasmi HRMIS

diselesaikan di Pentadbir HRMIS peranan www.eghrmis.gov.my

peringkat “Level 0” Agensi dari semasa Helpdesk/Pentadbir

(agensi) dan ke semasa dengan Agensi di Portal * Ruang Pembelajaran-

menyalurkan aduan ke mengadakan latihan Agensi/ PSUK/ Nota/Makluman Terkini

“Level 1” (Helpdesk dan program Jabatan.

JPA) jika aduan tidak kesedaran HRMIS « Bantuan

dapat diselesaikan. melalui HRMIS/Soalan
bengkel/kursus/ Lazim/FAQ
mesyuarat/hands-

\_ AN AN AN J



http://www.eghrmis.gov.my/

Sila nyatakan:

* Nama:

« Agensi dan lokasi bekerja; dan
* No. telefon pengadu.

\

J

Sila nyatakan:
 Nama,

« Agensi dan lokasi bekerja; dan
« Masalah yang dihadapi secara

~ v

Maklumat yang tidak lengkap
akan diberi tempoh 2 minggu
untuk CO memberi
maklumbalas sebelum log
aduan ditutup

Sila nyata dan sertakan:
 Nama,;

« Agensi dan lokasi bekerja;
No. IC;

Salinan IC (kemaskini rekod peribadi sahaja);
No. telefon pengadui;

Alamat e-mel pengadu;

Masalah yang dihadapi secara terperinci; dan
Print screen paparan yang bermasalah.
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TREND LOG ADUAN 2016 X

JPA
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ADUAN 2016 MENGIKUT MODUL &

mBilangan Log Keseluruhan m Bilangan Log Dari Pentadbir

26
20 g 19 19
10.9 ... -

Rekod Peribadi SKT/LNPT Tuntutan Pengurusan Cuti Profil Penamatan Sekuriti Data Perjawatan Pengisytiharan  Aliran Kerja Saraan Lain-lain
Perkhidmatan Perkhidmatan Harta



JENIS ADUAN YANG DITERIMA 7%

JPA

!TKesilaparmaklumatperibadi(namdno. |IChangs#agamadil)

:‘/Tidak boleh hantar maklumat peribadi kerana rekod sedang menunggu pengesahanf
;/Hapus maklumat harta '
(GagahantarSKTkeranateIah tersilaphantarLNPT 2016

:‘/.Rekod persaraan CO tidak ditemui

:‘/:Gagal cetak borang pencen

:‘/Tidakboleh hantarmaklumatpencenke SistemPower

:‘/Masalahmohon PencerPilihan

fReset proses penamatan perkhidmatan CO

(Wujudkan semula jawatan yang tersilap mansuh

:‘/.Masalahselenggaranatagaji

y-

Rekodcuti haji tidak boleh dimasukkardalammaklumatsejarahcuti
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